> Der Sammler
Wir rechnen fiir Sie ab

mm: nexnet

customer se g




ler

Sie es ptinktlich und verldsslich von lhrem Kunden

>>> Wir lieben es zu sammeln. Und

> nm: nexnet
billing, customer service &
client management

von Outsourced Billing, Forderungsmanagement
" sind wir einer der Marktfihrer, wenn es darum

pungen in geordnete Bahnen zu bringen. Von der

>m nexnet ist der fithrende Outsourcing- > Wir verwalten derzeit mehr als 35 Mio.
Stammdaten, buchen auf tiber 7 Mio.

Debitorenkonten, nehmen tiber 400 000

Dienstleister fiir Massenabrechnungen

und Forderungsmanagement. Unser An-
gebot wird ergdnzt durch Leistungen Anrufe in unserem Service Center ent-
aus den Bereichen Auftrags- und Prozess-  gegen und bearbeiten etwa 150 000
management, Customer Service und Schuldnervorginge.

>>> Und sollte eiff Kuiiide nicht bezahlen wollen, leiten wir Ihre Forderungen Finanzclearing.

nahtlos an unser Gruppenmitglied m admonitos weiter. >>> Sammeln auch

e mituns. <<<

Das Leistungsportfolio der nm nexnet

mm nexnet

billing, customer services &
client management

Auftrags- und

Prozess-
management

- > Annahme und
Weiterverarbei- :

tung Threr Kun-
denauftrige -
professionell
und effizient

> Optimale
Daten- und Pro-

zessqualitat
als zusdtzlicher

Erfolgsfaktor fiir

Thre Produkte

: > Wettbewerbs-

vorteile durch
verléssliche

Kundenprozesse :

und flexible
Schnittstellen

. > Zentrale Uber-

wachung der
Prozessqualitit

Rating und Billing — leistungsféhig und flexibel

: > Abrechnung von individuell tarifierten und flexibel
anpassbaren Produkten

- > Rechnungsstellung und Versand per Post oder E-Mail (PDF)
> Alle gédngigen Zahlungsarten méglich

. > Ubertragen der Daten in Thr Kundenportal

Forderungsmanagement — wirksam und diskret

> Steuerung, Uberwachung und Abwicklung des Zahlungsverkehrs

D> Durchfiithrung des kompletten Mahnwesens zur
Minimierung Ihrer Ausfallrisiken

* > Debitorenmanagement und Nebenbuchhaltung

. > Factoring

Finanzclearing (B2B) — transparent und nachvollziehbar

¢ > Uberw achung und Klarung der vollstindigen Daten- und Zahlungs- :
strome aller an der Realisierung der Produkte beteiligten Unternehmen :
¢ > Nach Einzelpositionen aufgeschliisselte Verrechnung

und Buchung der Betrige

Customer

Service

> NachIhren

individuellen
Anforderungen
geschulte Teams —
freundlich und
kompetent

> Beantwortung

von Anfragen zu
Produkten, Tari-
fen, Rechnungs-
inhalten, For-
derungen und
Mahnungen

> Telefonische

und schriftliche
Bearbeitung von
Reklamationen

* > Durchfiihrung

von gezielten
Outbound-
Aktionen



> m nexnet bietet Thnen ein modular
aufgebautes und anpassungsfihiges
Leistungsangebot. Jeder Baustein kann
Teil Ihres individuellen me nexnet-Pakets
werden. Die Tiefe und Breite der genutz-
ten Leistungen bestimmen Sie - je nach
Produktportfolio, Tarifsystem und vor-

handenerIT- und Prozesslandschaft.

Beispielhafte m: nexnet-Prozesskette

Auftrags- und

Prozess-
management

- >Ubernahme

der Stamm-,
Produkt- und
Vertragsdaten

> Auftragser-

fassung und
-clearing

: > Steuerung

von Provisi-
onierungs-
und Logistik-
prozessen

Steuerung des
Zahlungs-
verkehrs

: > Steuerung,
Uberwachung @ : lichesund

Informations- Customer
management Service

* > AuRergericht- > Individuell kon- ¢ > Customer

: figurierbares ~ : ! Service-Dienst-
und Abwick-  : © gerichtliches Reporting : ¢ leistungen :
lung des Zah- * Mahnverfahren . Data * > Kunden-
lungsverkehrs > Nachgericht- Warehousing management

. > Ersteinzug und liches Mahn- > Kundenweb- > Beschwerde-
: Mahnwesen . ¢ verfahrenund portale (B2B ' © management
i >Fihrungdes : : Uberwachung und B2C) :
Nebenbuches : : >Bereitge-

stellt durch me
admonitos

> Auf Basis unserer hochperformanten I'T-

Infrastruktur bilden wir alle notwendigen
Prozesse professionell und zuverlidssig

ab: Vom Auftragsmanagement iiber die
Bepreisung von Verbindungsdaten, die
Erzeugung und Erstellung von Rech-
nungen und deren Versand bis hin zum
Forderungsmanagement inklusive

Inkasso. Wir passen uns dabei stets [hren

individuellen Bedtirfnissen an und

sind effektiver und giinstiger als der

Inhouse-Betrieb!




mr: nexnet betreut Kunden aus den Unabhingig davon, aus welcher Branche Verbrauchsabrechnung - ein Beispiel aus der Energiewirtschaft

folgenden Bereichen: Sie stammen, welche Produkte Und TATIE oottt e e
> Telekommunikation Sie abrechnen mochten und was die

(Verbindungsnetzbetreiber, Forderungen verursacht — wir sorgen fiir Auftragsdaten / Produkidaten Nutzungsdaten

Teilnehmernetzbetreiber, Reseller) Ihre Liquiditat. Versorgungs- | PPN >

X unternehmen / Netzbetreiber
> Kabelnetzbetreiber D,
Reseller ) )

> Stadtwerke und Energieversorger Datenkopien / Reporting : :
> Handel (Versand- oder Online-Handel) s 2 4 A

> Dienstleistungen (z. B. Gesundheits-, . %
Versicherungssektor) D

> Medien (Pay-TV, Abonnements) .
Vertrag nutzt I I I L] n exn et nutzt

. . . : . Leistungen billing, customer services & Leistungen
> Gemeinsam mit lhnen machen wir [ J client management I

vorhandene Geschiftsfelder zukunftsfihig

und entwickeln bei Bedarf neue und Do Zihlerfern- Rechnung Ss/te“lmg

T . . Lo ; Ersteinzug / Forderungsmanagement
individuelle Geschiftsmodelle. Wir kennen . ablesung Inkasso J g g

die Trends und Entwicklungen in den : Customer Service

unterschiedlichen Branchen. Dadurch sind
wirjederzeitin der Lage, unser Angebot
auf die aktuellen Marktanforderungen

auszurichten.

Unsere Leistungen

> Auftragsmanagement > Kundenbetreuung:
KN 0 > Technische Bedienung der * Informationsanfragen

0@ Partnersysteme *Rechnungsanfragen

eﬁ > Fernablesung der * Mahnungsanfragen

lh Leistungsverbrd ate -

e,. SIS S *Reklamationsbearbeitung

r > Tarifieren der unbepreisten -
* Storungsdienst

Leistungen nach Auftraggebervorgaben

B e tection > Auftraggeber- und Kundenportal

> Ubernahme der Abrechnung mit
> Rechnungsstellung : .

- - den Leistungserbringern
> Ersteinzug, Forderungsmanagement

und Inkasso > Ubernahme der

Provisionsabrechnung

> Black—und Whitelisting

> Steuerung von Logistikprozessen



Internet- und Telefonrechnung - ein Beispiel aus der Telekommunikation

Netzbetreiber /

Reseller VNB
orrreerrieiseiiiiiittiisnes
Datenkopien / Reporting
A
Vertrag © nutzt III' nexnet nutzt Vertrag
. Leistungen billing, customer services & Leistungen .
client management

A
. Rechnungsstellung

Ersteinzug / Forderungsmanagement

Inkasso

v

Unsere Leistungen
> Auftragsmanagement

> Technische Bedienung der
Netzbetreibersysteme
ifieren der unbepreisten
ch Auftraggebervorgaben

aud Detection

> Rechnumygsstellung

> Ersteinzug, Forderungsmanagement
und Inkasso

> Black- und Whitelisting

Customer Service

> Kundenbetreuung:
*Informationsanfragen
*Rechnungsanfragen
* Mahnungsanfragen
*Reklamationsbearbeitung

er- und Kundenportal

Unsere Abrechnungslésungen

stehen fiir:

> geringen Implementierungsaufwand
> flexible Anpassungsmaglichkeiten

> lineare Leistungssteigerungen

> Transaktionssicherheit und -kontrolle.

> Die zentrale und voll mandantenfihige
I'T-Plattform von nm: nexnet garantiert
schnelle und einfache Produkt- und Tarif-
anpassungen. Mit unserer flexiblen
Systemplattform und unseren leistungs-
fahigen SAP- und Oracle-Systemen
erfiillen wir Ihre individuellen Wiinsche.
Durch standardisierte Bausteine gewéhr-
leisten wir dabei gleichzeitig ein Héchst-
mald an Qualitdt und Prozesssicherheit.

Alle Reports, Statistiken und Analysen
konnen jederzeit definiert und in Echt-
zeit online abgerufen werden.

Zudem stellen wir standardisierte
Schnittstellen zu Provisionierungssyste-
men von externen Leistungserbringern
(z.B. Deutsche Telekom AG) bereit.




> Die m nexnet ist Teil der e net group -
einem der gréften Outsourcing-Dienst-
leister auf dem deutschen Telekommuni-
kationsmarkt. Selbstverstdndlich kénnen
Sie auf die Dienstleistungen der gesamten
Unternehmensgruppe zuriickgreifen.
Fiir eine reibungslose Beitreibung Ihrer
offenen Forderungen steht Thnen m
admonitos als Inkassopartner zur Verfi-
gung. me: solutions ist der professionel-

le Anbieter fiir Service-Nummern und
Mehrwertdienste in Deutschland. mm

net services bietet Ihnen durch ein voll-
stindiges Betreibermodell fiir IP-basier-
te Dienste die Moglichkeit, zum Multi-
media-Anbieter zu werden.

Doch wir kénnen noch viel mehr:
Informieren Sie sich detailliert unter
www.mrnetgroup.com iiber unser

vollstandiges Leistungsportfolio. <

Nutzen Sie die zahlreichen Vorziige der

nr: net group-Familie, lhrem Outsourcing-
Partner! Wir liefern hochwertige Kommu-

nikationslésungen aus einer Hand.

> telegate AG - Auskunfts- &

Call-by-Call-Dienste

Die telegate AG ist der gréfite alter-
native Auskunftsanbieter in Deutsch-
land (11880) und bietet auch Call-by-
Call-Dienste an. Die Abrechnung dieser
Dienste erfolgt iiber den Teilnehmer-
netzbetreiber. Falls der Nutzer diese
Rechnungspositionen nicht ausgleicht,
werden die Forderungen an die telegate
AG zuriickbelastet. m nexnet kauft die
offenen Forderungen und tibernimmt
den Beitreibungsprozess. Seit Aufnah-
me des Wirkbetriebes im Jahre 2001
arbeiten die Unternehmen vertrauens-
voll zusammen. Dadurch sichert sich
die telegate AG einen dauerhaften
Liquiditétsvorteil bei gleichzeitiger
Planungssicherheit.

Leistungen nmm: nexnet: Factoring,
Forderungsmanagement, Customer
Service, Debitorenmanagement,
Nebenbuchhaltung.

> Versatel Telekabel GmbH-Triple Play

Die Versatel AG ist einer der grof3ten
alternativen Anbieter von Sprach-,
Internet- und Datendiensten fiir Privat-
und Geschiftskunden in Deutschland.
Fiir die Versatel Telekabel GmbH hat
mr: nexnet ein umfangreiches CRM-
System fiir die Produkt- und Kunden-
verwaltung sowie die prozessuale
Steuerung von Triple Play-Diensten
(TV, Internet und Telefonie) entwickelt.
Zusitzlich wurde eine professionelle
Abrechnungslosung inklusive um-
fangreichen Reportingmdéglichkeiten
fiir den Kunden realisiert. Die Anbin-
dung an die Abrechnungssysteme der
mr: nexnet gewihrleistet eine optimale
Durchfiihrung und Uberwachung der
Kernprozesse in den Bereichen Rating,

Billing und Forderungsmanagement.

Leistungen nm: nexnet: Kundenverwal-
tung, Auftrags- und Prozessmanage-
ment, Rating, Billing und Forderungs-
management, Debitorenmanagement,
Nebenbuchhaltung.




> telecom service deutschland GmbH
& Co.KG (TSD) - Preselection
TSD gehort zu den groRten Preselection-
Anbietern in Deutschland. Kunden
mit unterschiedlichsten Tarifen erhal-
ten monatlich ihre Telefonrechnung
von me nexnet. Auflerdem tibernimmt
mr: nexnet das Debitoren-, Forderungs-
und Prozessmanagement. Die Pre-
selectionauftrage der Kunden werden
iiber die elektronische Schnittstelle
von mr: nexnet prozessiert. Durch die
Nachbearbeitung der von der Deutschen
Telekom AG abgelehnten Kunden-
auftrdge im Customer Service Center
werden Durchlaufzeit und Stornoquote
auf ein Minimum reduziert. Die Wert-
schopfungskette wird vervollstindigt
durch die Abgabe von Inkassofillen an
mr: admonitos.

Leistungen nm: nexnet: Auftrags-

und Prozessmanagement, Rating,
Billing und Forderungsmanagement,
Customer Service, Debitorenmanage-
ment, Nebenbuchhaltung.

> NEXT ID GmbH - Mehrwertdienste
NEXT ID ist einer der fithrenden
Anbieter von ganzheitlichen interakti-
ven Kommunikationslésungen rund um
Service-Rufnummern, Mobile Dienste
und Neue Medien in Deutschland. Die
Abrechnung der Service-Rufnummern
erfolgtiiber den Teilnehmernetzbetrei-
ber. Falls der Nutzer diese Rechnungs-
positionen nicht ausgleicht, werden die
Forderungen an NEXT ID zuriickbelas-
tet. m nexnet ibernimmt das Forde-
rungsmanagement und die Bearbeitung
von Rechnungsanfragen. Auflerdem
bietet m nexnet umfangreiche Reports
aus dem eigenen Data Warehouse an
und sorgt damit fiir optimale Transpa-
renz bei allen Beteiligten.

Leistungen nm nexnet: Forderungs-
management, Customer Service, Data
Warehousing, Debitorenmanagement,
Nebenbuchhaltung.

> BT (Germany) GmbH & Co. OHG -
BT Handover

In Zusammenarbeit mit BT Germany

hat i nexnet eine Losung zur Uber-
gabe und Kontrolle von offline abzu-
rechnenden Verkehren zwischen
unterschiedlichen Netzbetreibern ent-
wickelt. Die gemeinsame Transit- und
Clearing-Plattform tibernimmt als zen-
traler Knotenpunkt die Koordination
der beteiligten Netz- und Servicebe-
treiber. me nexnet erstellt eine ,2nd
Bill” (separate Rechnung) fiir die Teil-
nehmernetzbetreiber (TNB), sodass
diese ihre abrechnungsrelevanten
Aufwendungen drastisch reduzieren
und von komplizierten Finanzprozes-
sen entbunden werden. Fiir die ange-
schlossenen Verbindungsnetzbetrei-
ber (VNB) iibernimmt mr: nexnet den
Customer Service, das Forderungsma-
nagement und das Inkasso. Auch das
Vertragswerk wird deutlich verein-
facht: ohne die Leistungen von BT und
mr: nexnet wiirden die Marktteilneh-
mer eine Vielzahl von bilateralen Ver-

tragen aushandeln miissen. Eine wei-
tere Leistung von me nexnet ist die
Abwicklung der Abrechnungsmodali-
titen und Finanzstrome zwischen den
Marktteilnehmern (Finanzclearing).
mm: nexnet stellt sicher, dass die Rech-
nungsstellung und -priifung von ge-
lieferten Leistungsdaten der VNB und
der Fakturierungsentgelte der TNB
ordnungsgemilR erfolgt. Durch die tdg-
liche Priifung der Leistungsdaten, die
Ermittlung von offenen Forderungen
sowie Nach- und Teilzahlungen schafft
mr: nexnet die Voraussetzung fiir einen
reibungslosen Zahlungsverkehr zwi-
schen allen teilnehmenden Netz- und
Servicebetreibern.

Leistungen nm: nexnet: Offline-Billing,
Customer Service, Forderungsmanage-

ment, Finanzclearing.



> Das spricht fiir m nexnet
Alle Vorteile im Uberblick

> Sie sparen, denn Sie zahlen nur fiir
die Dienstleistungen, die Sie bendtigen

(Pay-as-you-grow).

> Sie entlasten deutlich Ihre eigenen
Ressourcen und konnen sich aufThre

Kernkompetenzen konzentrieren.

> Sie partizipieren stindig an

Innovationen der e nexnet.

> Sie erreichen planbare Liquiditit, mehr
Effizienz und hohere Renditen.

> Sie senken Thre Service- und Entwick-

lungskosten durch unsere eingespielte
IT-Plattform.

> Die Mutter und ihre Sohne

zusammen, was zusammengehort. So auch in unserer,
der mm: net group hat seine besonderen Starken. Habeg
Anschluss zum Kunden? Dann werden Sie mit uns 2
kommunikations- und Internetanbieter. Wie das o
geht? Wir tliberzeugen Sie gern. Natiirlich kog
leistungen unserer »Séhne« einzeln zugreifen. IS4 ;Q
einer der grofen Anbieter in Deutschland - und

gesamte Wertschopfungskette liickenlos ab. >>> Unse' s

nachhaltig, innovativ und unschlagbar im Zusammen

f". L

4
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m: net group

your net solutions partner

mm: net services mm: nexnet mm: admonitos
infrastructure & triple play solutions h‘I"‘!(]I"f,:1\‘“(‘7,:::“‘\2!;:;I“\..‘,(\AV\ & accounting & collection
N communication nmm: solutions MM MCS
enterprise & carrier services value added services mobile business solutions

mr: net group GmbH & Co. KG
Lise-Meitner-Stralie 4 >>> 24941 Flensburg >>> Telefon +49 461 66 28 0-0 >>> Telefax +49 461 66 28 0-199
Am Borsigturm 12 >>> 13507 Berlin >>> Telefon +49 30 72 62 97-101 >>> Telefax +49 30 72 62 97-100
info@mrnetgroup.com >>> www.mrnetgroup.com



