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> mr net services ist auf Sprach- und
Multimedialésungen spezialisiert.
Durch unser bundesweites Netz fiir IP-
basierte Dienste machen wir Sie zum
Telekommunikationsanbieter — unab-
hingig davon, aus welcher Branche Sie
stammen und welche Anbindungsvari-
ante Sie fiir den Zugang zu lhren Kun-
den bevorzugen.

mm net services bietet — als Outsourcing-
Partner fir die vollstindige Prozess-
kette — ein Betreibermodell an, das alle
wesentlichen Aufgaben zur Bereitstel-
lung des Dienstes beinhaltet. Wir bie-
ten Dienstleistungen aus den Bereichen
Kundenaktivierung und -betreuung,

Das modulare Leistungsportfolio der m net services

Billing und Rating, Forderungsmanage-
ment und den Betrieb der Netzinfra-
struktur an — auf Wunsch auch in Th-
rem Namen.

Durch unser modular aufgebautes Leis-
tungsportfolio haben Sie die volle Fle-
xibilitdt. Ob vollumfénglich als fertiges
Produkt inklusive Marketingkampagne
oder individuell abgestimmt nach Ihren
Bediirfnissen: Wihlen Sie aus unserem
Angebot die fiir Sie passenden Module
aus. Erganzt um unsere professionellen
Reporting- und Monitoring-Tools stel-
len wir Ihnen je nach Branchenfokus
das optimale Paket zusammen. <

Dienste

First Line-

Breitband

Telefonie Internet

I. Kundenaktivierung und -betreuung

Rufnummern-
management

I1l. Forderungsmanagement

Debitoren-

buchhaltung

Mahnwesen 3rd Level

1st-, 2nd- &

Kunden- aTievel Billing und
management

Rating

Support

1st-, 2nd- & Betrieb,

Support und Netz

IV. Netzbetrieb und Uberwachung

Vermittlung

I1. Billing

Rechnungs-
stellung und
-versand

Accounting

Ausbau- Gesetzliche
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> Gemeinsam mit Ihnen erstellen wir
das gewtinschte Produktportfolio und
setzen Ihre Wiinsche in die Realitat um.

Wir bieten individuelle Losungen, die
flexibel erweiterbar sind. Unsere Ge-
schiftsmodelle sind so aufgebaut, dass
Thre Kosten mit der Endkundenent-
wicklung einhergehen (Pay-as-you-
grow). Es werden keine Set-up-Kosten
berechnet, d.h. Sie bezahlen nur fiir
diejenigen Dienstleistungen, die Sie aus
dem Gesamtangebot auswihlen.

Und das ist noch nicht alles: Wir setzen
auf ein modernes IP-Netzwerk. Die In-
tegration von weiteren Diensten, z. B.

aus den Bereichen der Energieeffizienz
oder dem hduslichen Komfort, ist damit

problemlos méglich. Der Wunsch »Al-

les aus einer Hand und tiber einen An-
schluss« wird dadurch fiir Ihre Kunden
zur Realitit.

Auch unsere Vertrige sind aufThre Be-
diirfnisse und Rechtsform zugeschnit-
ten: Sie bleiben anpassungsfihig und
beriicksichtigen Wandel und Entwick-
lung in der Medienversorgung — da-
mit niemand die multimediale Zukunft
verschlift.

Mit uns haben Sie die Méglichkeit, Ihr
vorhandenes Leistungspotenzial zu er-
weitern, Geschiftsmodelle auszubau-
en und langfristig zu sichern, und dabei
gleichzeitig Ihre Erlése zu steigern. <

> Durch unser Produkt Triple Plug &
Play sind Sie als Kabelnetzbetreiber in
der Lage, neben klassischem Fernse-
hen tiber die riickkanalfihige Leitung
auch Telefonie und Highspeed-Internet
anzubieten. m net services ist dabei
stets Ihr ansprechbarer und kompeten-
ter Service-Partner vor Ort. Sie bleiben
Ansprechpartner fiir Thre Kunden und
entscheiden, welche Produkte und
Tarife angeboten werden.

Diese konnen Sie dann tiber ein soge-
nanntes White Label-Modell in Ihrem
Namen anbieten und mit einer eigenen

Marketingstrategie auf den Markt brin-
gen. Auf Wunsch stehen wir Thnen mit
unseren Fachleuten auch bei der Po-
sitionierung Threr Produkte auf dem
Markt zur Verfiigung. Oder Sie tiber-
nehmen ein bereits fertig entwickeltes
Marketingkonzept der me net services
— damit Sie sich aufThr Kerngeschift
konzentrieren kénnen. <

> Triple Plug & Play - machen Sie mehr
aus lhrem Kabelanschluss!



Einfach verbunden. Mehrfach gespart.

> Mit unserem schliisselfertigen Produkt
komflat kénnen Sie den Mietern eine
giinstige Alternative zu den vielen, un-
iibersichtlichen Tarifen herkommlicher
Telefonie- und Internetanbieter bereit-
stellen. Alles, was diese dafiir benétigen,
ist ein TV-Kabelanschluss in einem riickka-
nalfahigen Netz. Die Mieter sind auf diese
Weise einfach verbunden und sparen
mehrfach!

Den Anschluss
zum Sparen
haben Sie schon. Den Anschluss

= zum Sparen

== haben Sie schon.

Eine Multimediadose und ein Kundenend-
geriit (z.B. Kabelmodem) erméglichen
die schnelle und einfache Nutzung dieses
Anschlusses fiir Fernsehen, Telefonie und
Internet. Bereits vorhandene Telefonge-
rite und Rufnummern kann der Mieter auf
Woaunsch weiterhin nutzen und dabei von
attraktiven — tiber ein Web-Portal selbst
administrierbaren — Komfortfunktionen
profitieren. Das Kabelnetz bietet zudem
hohe garantierte Up- und Download-
Geschwindigkeiten fiir die Ubertragung
groRerer Datenmengen. <

— “ Den Anschiyss
IHR LOGO] 2um Sparen
‘haben Sie schop,

>mm net services ist Teil der i net
group — einem der gréRten Outsour-
cing-Dienstleister auf dem deutschen
Telekommunikationsmarkt. Selbstver-
standlich konnen Sie auf die Leistun-
gen der gesamten Unternehmensgrup-
pe zuriickgreifen.

mm nexnet tibernimmt mit seiner mo-
dernen Abrechnungsplattform alle
Aufgaben in den Bereichen Rating,

Billing und Forderungsmanagement.
Fiir eine reibungslose Beitreibung
Ihrer offenen Forderungen steht Thnen
m admonitos als Inkassopartner zur
Verfiigung. m solutions ist der profes-
sionelle Anbieter fiir Service-Nummern
und Mehrwertdienste in Deutschland.

Doch wir bieten noch viel mehr:
Informieren Sie sich detailliert unter
www.mrnetgroup.com iiber unser
vollstédndiges Leistungsportfolio.<

Nutzen Sie die zahlreichen Vorziige
der nm net group-Familie, lhrem Out-
sourcing-Partner! Wir liefern hoch-
wertige Kommunikationslésungen
aus einer Hand.




Erfahrung und Kompetenz

aus einer Hand

> mm net services ist auf den Betrieb
komplexer Telekommunikations-
l6sungen spezialisiert

> Wirverfiigen tiber ein Team von
hochmotivierten Experten mit lang-
jahriger Branchenerfahrung

> Die mm net group ist Ihr Outsourcing-
Partner fiir die gesamte Wertschop-
fungskette und dartiber hinaus

Einfachheit und Effizienz
> Sie verfiigen bereits iiber die

notwendige Netz-Infrastruktur

> Wir kiimmern uns um alle relevan-
ten Prozesse, d.h. Sie miissen keine
zusitzlichen eigenen Organisations-
strukturen aufbauen

Sie entscheiden, wo's langgeht

> mm net services bleibt als zuverldssiger
B2B-Dienstleister im Hintergrund

> Endkundenbeziehung und Tarif-
hoheit verbleiben beiThnen

> Sie bestimmen die Gestaltung der
Endkundenprodukte

Wir sind kostengiinstig und schnell

> Wir berechnen Ihnen keine Set-up-
Gebiihren (Pay-as-you-grow)

> Sie kénnen unsere Produkte kurz-
fristig anbieten, denn sie benétigen
nur eine geringe Vorlaufzeit

> Wir garantieren kurze Durchlauf-
zeiten durch unsere automatisierten
und skalierbaren Schnittstellen und
Prozesse

Kundenbindung und

Profitabilitatssteigerung

> Erweitern Sie Ihr Produktangebot
und verringern Sie die Gefahr von
Bestandskundenverlusten

> Wir bieten Thnen grof3es Cross- und
Upselling-Potenzial in hoher Qualitét
und zu geringen Kosten

> Wir sorgen fiir Umsatzsteigerung,
Kostensenkung und Kundenbindung
durch effizientes Outsourcing

> Wirsteigern Ihren Umsatz durch
professionelle und eftektive
Finanzprozesse



> Referenzen

Kunden- und Projektliste

> Antennentechnik Weser-Ems

AWE GmbH

Projekt: Telefonie- und Internetpro-
dukt auf Basis von Coaxline /ELCON
inkl. Marketingunterstiitzung fiir ei-
nenregionalen Kabelnetzbetreiber.
Entwicklung eines speziellen Tarifs
fiir Studenten. 10 000 Wohneinheiten
bei mehreren Wohnungswirtschafts-
unternehmen. Region Oldenburg,
Niedersachsen.

Projektdauer (Start bis Realisierung):
Januar 2009 bis April 2009

Kooperation mit Sy-Fra
Antennentechnik GmbH

Projekt: Umsetzung des schliisselfer-
tigen Produktkonzepts komflat inkl.
vollstindiger Marketingkampagne auf
Basis eines riickkanalfdhigen Kabel-
netzes (DOCSIS 2.0). Vertriebskoope-
ration mit lokaler Wohnungswirt-
schaft. Entwicklung eines speziellen
Tarifs fiir Wenigtelefonierer. 1 800
Wohneinheiten. Region Bad Blanken-
burg, Thiiringen.

Start: Juni 2009

> Marienfeld MultiMedia GmbH
Projekt: Telefonie- und Internetpro-
dukt auf Basis von Coaxline /ELCON
inkl. Marketingunterstiitzung fiir ei-
nen groflen regionalen Kabelnetzbe-
treiber im Ballungsraum Ruhrgebiet.
Uber 100 000 Wohneinheiten. Anbin-
dung der zahlreichen Standorte iiber
mehrere Leased Lines. Endkunden-
produkt beinhaltet auch Digital-TV.
Start: Breitenlaunch Juli 2009

> Deutsche Breitband Dienste GmbH
Projekt: White Label Managed VolP-
Produkt (Telefonie auf SIP-Basis) {iber
WiMAX-Zugangstechnologie. 21 000
geschaltete Rufnummern. Angebot
verfiigbar in mehreren lokalen
Funknetzen (z. B. Berlin, Dresden,
Hannover oder Leipzig).
Start: in der Vermarktung seit 2007

> Die Mutter und ihre Sohne

zusammen, was zusammengehort. So auch in unserer,
der mm net group hat seine besonderen Starken. Habeg
Anschluss zum Kunden? Dann werden Sie mit uns 2
kommunikations- und Internetanbieter. Wie das o
geht? Wir tliberzeugen Sie gern. Natiirlich kog
leistungen unserer »Séhne« einzeln zugreifen. I¥eT .ﬁ
einer der groflen Anbieter in Deutschland — und

e
gesamte Wertschépfungskette liickenlos ab. >>> Unse

nachhaltig, innovativ und unschlagbar im Zusammen

ter halt

L

Mitglied

Onskosten ‘

die Diens
RN
em Se gme
P oa

wir d
p




<
e
2
S
)
IS

m: net group

your net solutions partner
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N communication mm: solutions MM MCS
enterprise & carrier services value added services mobile business solutions

mr: net group GmbH & Co. KG
Lise-Meitner-Stralie 4 >>> 24941 Flensburg >>> Telefon +49 461 66 28 0-0 >>> Telefax +49 461 66 28 0-199
Am Borsigturm 12 >>> 13507 Berlin >>> Telefon +49 30 72 62 97-101 >>> Telefax +49 30 72 62 97-100
info@mrnetgroup.com >>> www.mrnetgroup.com



