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> Del' AU Sg‘lEiCher >>> Wir schaffen den Ausgleich, denn

wir verstehen uns als Vermittler zwischen Ihnen und Ihren Schuldnern. Unser
Ziel ist es, Ihre Forderungen beizutreiben — und dabei im besten Fall den Erhalt

Ihres Kunden zu gewihrleisten. >>> Unser geschultes, einfithlsames Personal

versucht im telefonischen Dialog eine fiir beide Seiten tragbare Lésung zu

erlangen. In Zusammenarbeit mit unseren Vertragsanwilten bieten wir Ihnen
das gesamte Dienstleistungsportfolio des Forderungsmanagements aus einer
Hand - von der vorgerichtlichen Inkassomahnung bis zur nachgerichtlichen
Zwangsvollstreckung — mit einer Steigerung der Realisierungsquote und
einer Optimierung lhrer Kosten. >>> Schaffen Sie sich wieder Raum fiir [hr
Kerngeschift — durch eine externe, professionelle Beitreibung Ihrer offenen

Forderungen. <<<
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> mm admonitos hat sich als Inkasso- Unabhingig davon, in welcher Branche
biiro fiir alle Branchen auf die schnel- Sie tétig sind: Mit uns treffen Sie immer
le und konsequente Beitreibung von die richtige Entscheidung. <
Forderungen spezialisiert. Das Un-

ternehmen bietet in Zusammenarbeit

mit renommierten Vertragsanwilten

das gesamte Leistungsportfolio im In-

kasso aus einer Hand an: vom vorge-

richtlichen, gerichtlichen und nach-

gerichtlichen Mahnverfahren bis zur

Langzeitiiberwachung.

Vor liches
Ma fahren

: >Inkassomahnungen : :

(postalisch /
E-Mail / SMS)

¢ > Rechtsanwaltsmah- : :

nungen*
: > Callcenter
(In- und Outbound)

¢ > Bonitits- und An-

schriftenpriifungen

> Vergleichsverein-

: barungen

> Raten- und Last-

. schriftverein-
barungen

> Stundungen

Das Leistungsportfolio der nm: admonitos

Ge iches
\YEL hren*

> Einleitung des
gerichtlichen
Mahnverfahrens
tiber Datentridger-
austausch mit den

Gerichten

: ¢+ >Erwirkung eines

vollstreckbaren
Titels mit
verjahrungs-
unterbrechender

Wirkung

Nach tliches
Ma ahren

: 1 > Zwangsvollstre-

ckungen durch den :

Gerichtsvollzieher

oder per Pfindungs- : :

und Uberweisungs- :

beschluss

: + > Beantragung von

Haftbefehlen

: 1> Abgabe der

Eidesstattlichen

Versicherung

U hung

lhrer rungen

. ¢ > Fortlaufende

Uberwachung
der Fristen und

Schuldnerbonitat

: > AuRergerichtliche

Einigungsversuche
(z.B. Vergleichs-

aktionen)

: > Outbound-Aktionen

: :>Einleitung

gerichtlicher

ZwangsmalRnahmen :

* in Zusammenarbeit mit den Vertragsanwilten



> Unsere Philosophie

Orderung jm Mittelpunkt

> Mit me admonitos haben Sie einen er-
fahrenen und vertrauenswiirdigen In-
kasso-Partner an Ihrer Seite, der es
Thnen ermdglicht, sich aufThr Kernge-
schift zu konzentrieren. Wir setzen
unsere langjihrige Kompetenz ein, um
die gesamte Prozesskette optimal fir
Sie zu gestalten. Als Mittler zwischen
Ihnen und Ihren Schuldnern ist es un-
ser Anliegen, dass lhnen Ihr Kunde
auch weiterhin erhalten bleibt.

Unsere Prozesse — vom vorgerichtli-
chen bis hin zum gerichtlichen Mahn-
verfahren - sind stark automatisiert
und dennoch flexibel. Mit unserer
leistungsfidhigen Inkasso-Software
bieten wir Ihnen hochste Scherheit und
Zuverléssigkeit sowie eine Vielzahl in-
dividueller Reporting-Méglichkeiten.

~

Das wesentliche Ziel der me admonitos
ist die Beitreibung von offenen Forde-
rungen bei gleichzeitiger Sicherung

dauerhafter Kundenbeziehungen. Mit

optimierten Mahnprozessen und einem

professionell geschulten Team erzielen
wir hohe Realisierungsquoten fiir Sie
und finden im Dialog mit Ihren Schuld-
nern stets eine tragfihige Losung.

Das vorgerichtliche Mahnverfahren - ein Beispiel

1. Mahnung

mm admonitos

_ Ubergabe
Uberwachung

1. Rechtsanwalts-
mahnung

v

Antrag

Mahnbescheid

> mm admonitos ist zunédchst bemiiht, ob eine Einigung auch ohne gericht-

mit dem Schuldner in einen freundli- liche Schritte moglich ist. Sollten die-
chen Dialog zu treten. Neben Mahn- se trotz aller Bestrebungen notwendig
schreiben per Brief oder E-Mail hat sein, so setzen wir die zur Verfligung
sich vor allem der telefonische Kontakt ~ stehenden Mittel konsequent zur

als wirksam erwiesen, um zu kliren, Realisierung lhrer Forderung ein.



Das gerichtliche Mahnverfahren - ein Beispiel Das nachgerichtliche Mahnverfahren - ein Beispiel

Ergebnis
. o tiv
‘ Mahneeseheid Nein . 1 Androhung Prifung ”'n.e.g'a”' Zwangsvollstreckungs-
Mahnbescheid  TEEEEEEER > ................ > Vollstreckungstitel ZwangsmaRnahmen > Negativmerkmale > o
:Ja :
v Ergebnis
i Ja Prozessverfahren : © negativ
Widerspruch SRR > (Falls GEWINSchY)* H
v o et . Ubergabe
o Uberwachung
Antrag Ergebnis positiv
Vollstreckungsbescheid
;)2
v
e R
- > In der nédchsten Stufe des Mahnver- streckungsmaRnahmen keinen Er-
v fahrens wird der Kontakt mit weiter- folg, wird der Schuldner in die Lang-
Vollstreckungstitel NG . e Ja o Prozessyertahren hin sdumigen Schuldnern intensiviert. zeitiberwachung aufgenommen. So
reckungstitel  DUIEASUINN inspruch?  (RRRRREESERRRRRS ! TR . i var _
liegt vor (falls gewdinscht)* Dabei greift die m admonitos z. B. konnen titulierte Forderungen in-
* nicht Gegenstand des Vertrags / Rechtsanwaltshoheit auch auf Pfdandungen durch einen nerhalb von 30 Jahren beigetrieben
Gerichtsvollzieher zuriick. Haben werden.
> Durch das vollautomatisierte der m admonitos bringen Ihnen Sicher- selbst durchgefiihrte Zwangsvoll-
Verfahren der me admonitos werden heitund sorgen fiir einen reibungslo-
schnelle und kostengiinstige Ergeb- sen Ablauf bei der Beitreibung Ihrer
nisse erzielt. Uber eine Online-An- Forderung. Selbstverstandlich arbeiten
bindung an die Gerichte werden Da- wir dabei streng nach den gesetzlichen
tensitze direkt und unkompliziert Vorgaben und Richtlinien.

ausgetauscht und so das gerichtli-

che Mahnverfahren eingeleitet. Hier-
bei kommt das elektronische Gerichts-
und Verwaltungspostfach (EGVP) zum
Einsatz, an das viele deutsche Gerich-
te sowie andere Behérden angeschlos-
sen sind. Die standardisierten Prozesse

e
——
/



>
Unsere Prozesse

Schr itt fiir Schritt

\
\\
AN

Die Uberwachung titulierter und nicht titulierter Forderungen - ein Beispiel

Callcenter Outbound

Mahnungs-

tberwachung

Bonitatsprifung

Mahnbescheid

> Bei der langfristigen Uberwachung
von Schuldnern liegt unser Fokus auf
der regelmiRigen Kontaktaufnahme
sowie der rechtzeitigen Umsetzung
der erforderlichen MaRnahmen zur
Realisierung der Forderung.

* mit Genehmigung des Mandanten

Vergleichsaktionen*

Prifung
Zwangsmalnahmen

Pfandungen

Wir entscheiden anhand der individu-
ellen Situation des Schuldners, welches
Vorgehen am geeignetsten ist, um

eine erfolgreiche Beitreibung zeitnah
durchzufiihren.

> mm admonitos liefert das komplette
Inkasso-Angebot aus einer Hand.

> Das Team der me admonitos verfiigt
iiber langjdhrige Erfahrung in
derInkassobranche.

> mm admonitos sorgt fiir eine Steige-
rung der Realisierungsquoten bei
gleichzeitiger Kostenoptimierung
durch Outsourcing.

> Durch eine leistungsfihige Inkasso-
software bietet Thnen mm admonitos
héchste Sicherheit und Zuverléssigkeit.

> Das geschulte und einfiihlsame
Personal von me admonitos findet
im Dialog mit Schuldnern stets eine
tragfihige Losung.

> mm admonitos bietet eine Vielzahl
von flexiblen Schnittstellen zum
Datenaustausch, die fiir den Import
oder Export genutzt werden kénnen.

> Durch m: admonitos kénnen Sie
Ihre Ressourcen auf das Kerngeschift
konzentrieren.

> Durch unser exzellentes Reporting
wissen Sie jederzeit, was passiert.

> Als Mitglied im BDIU (Bundesverband
Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V.)
steht me admonitos fiir ein Hochstmall
an Qualitat.



> Eine starke Familienbande
Aufuns konnen Sie sich verlassen

> Die me admonitos ist Teil der me net
group - einem der gréf3ten Outsour-
cing-Dienstleister auf dem deutschen
Telekommunikationsmarkt. Selbstver-
standlich kénnen Sie auf die Dienstleis-
tungen der gesamten Unternehmens-

gruppe zuriickgreifen.

m: net services bietet Ihnen durch ein
vollstdndiges Betreibermodell fiir IP-
basierte Dienste die Mdglichkeit, zum

Multimedia-Anbieter zu werden.

m nexnet iibernimmt mit seiner mo-
dernen Abrechnungsplattform alle
Aufgaben in den Bereichen Rating,
Billing und Forderungsmanagement.
m solutions ist der professionelle
Anbieter fiir Service-Nummern und
Mehrwert-Dienste in Deutschland.

Doch wir kénnen noch viel mehr:
Informieren Sie sich unter
www.mrnetgroup.com iiber unser
vollstindiges Leistungsportfolio. <

Nutzen Sie die zahlreichen Vorziige
der m net group-Familie, lhrem Out-
sourcing-Partner! Wir liefern hoch-
wertige Kommunikationslésungen aus
einer Hand.

> Die Mutter Ul'ld ihl"e Sahne >>> Die Mutter halt

zusammen, was zusammengehort. So auch in unserer Familie. Jedes Mitglied
der mr net group hat seine besonderen Stiarken. Haben Sie ein eigenes Netz mit
Anschluss zum Kunden? Dann werden Sie mit uns zum eigenstindigen Tele-

kommunikations- und Internetanbieter. Wie das ohne hohe Investitionskosten

geht? Wir iiberzeugen Sie gern. Natiirlich kénnen Sie auch auf die Dienst-

leistungen unserer »Séhne« einzeln zugreifen. Denn jeder ist in seinem Segment
einer der groflen Anbieter in Deutschland — und zusammen bilden wir die
gesamte Wertschopfungskette liickenlos ab. >>> Unsere Unternehmensfamilie —

nachhaltig, innovativ und unschlagbar im Zusammenbhalt. <<<
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m: net group

your net solutions partner

mm: net services mm: nexnet mm: admonitos
infrastructure & triple play solutions h‘I"‘!(]I"f,:1\‘“(‘7,:::“‘\2!;:;I“\..‘,(\AV\ & accounting & collection
N communication nmm: solutions MM MCcS
enterprise & carrier services value added services mobile business solutions

mr: net group GmbH & Co. KG
Lise-Meitner-Stralie 4 >>> 24941 Flensburg >>> Telefon +49 461 66 28 0-0 >>> Telefax +49 461 66 28 0-199
Am Borsigturm 12 >>> 13507 Berlin >>> Telefon +49 30 72 62 97-101 >>> Telefax +49 30 72 62 97-100
info@mrnetgroup.com >>> www.mrnetgroup.com



