Mit internationalen Service-Rufnummern sind Sie aus dem Ausland

immer optimal fiir lhre Kunden erreichbar. Profitieren Sie mit unserem
Leistungsangebot von neuen Kontaktméglichkeiten im Ausland.

Weltweit im Einsatz

> Internationale Service-Rufnummern sind ideal, um Ihren Kunden
im Ausland erstklassigen Service unter landestypischen Rufnummern
anzubieten, globale Prisenz zu demonstrieren oder mit telefonischen
Mehrwertdiensten im Ausland neue Umsitze zu erwirtschaften.

Umfassende Leistung

> Verschiedene Rufnummerngassen und zahlreiche Endkundentarife
im Ausland o6ffnen Thnen neue Wege. Wir beraten Sie gerne
umfassend und regeln alle weiteren Schritte fiir Sie im Ausland.

Freephone

> Mit ldnderspezifischen, fiir die Anrufer kostenlosen Service-
Rufnummern festigen Sie lhr kundenfreundliches Image auch
im Ausland. Oder Sie prisentieren Ihr Unternehmen global unter
einer einheitlichen Rufnummer (+0800) und steigern Ihren
Wiedererkennungswert.

Shared Cost

> lhre Anrufer tibernehmen einen Teil der Verbindungskosten.
Unter landestypischen Vorwahlen sind lhre Angebote international
und ohne Auslandsniederlassungen erreichbar.

Premium Rate

> Erschlieen Sie zusitzliche Einnahmequellen. Die Anrufer zahlen
nicht nur die Gesprichsgebiihren, sondern auch fiir Ihre bereitge-
stellten Services wie z. B. hochwertige Beratungshotlines, Votings
oder attraktive Gewinnspiele.

Gewohnte Top-Qualitat

Selbstverstdndlich erhalten Sie auch im Ausland erstklassige Qualitét.
Dafiir arbeiten wir eng mit erfahrenen Partnern zusammen und stellen
lhnen unser breites Portfolio an Losungen zur Verfiigung. Ganz gleich,
ob Sie Ihr Call Center in Deutschland oder im Ausland betreiben,
konnen Sie Thre Anrufer in der Landessprache individuell begriiRen.
Auch die zahlreichen Routingmdglichkeiten und statistischen Auswer-
tungen helfen IThnen, Ihre angebotenen Dienste optimal zu steuern.
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value added & mobile services

Internationale Erreichbarkeit

Umfangreiche
Routing Lésung

Routing-Lésungen fiir lhre
auslindischen Service-Nummern:

- Ursprungsabhangiges Routing
+ Zeitabhangiges Routing

+ Prozentuales Routing

- Uberlaufrouting
* Black- und White-Lists

Klare Vorteile

> Sie generieren mehr Kundenkontakte

> Sie demonstrieren im Ausland hohe Erreichbarkeit und
optimalen Service

> Sie erhalten alles aus einer Hand

mm: next id - Der Verbinder

> Mit me next id wird Ihre Kommunikation mehr wert. Wir bieten
Ihnen maRgeschneiderte Konzepte und Losungen zur Kundenbindung,
Erlosoptimierung und Vermarktung lhrer Inhalte. Als flexibler und
dynamischer Partner unterstiitzen wir Sie bei der Umsetzung lhrer
Ideen und wickeln alle erforderlichen Prozesse zuverléssig und sicher fiir
Sie ab.
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